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El Servicio Western
Union® International
Money Transfer
(Transferencia de Dinero
Internacional) en las
Tiendas de Conveniencia

- Guia de uso

H1iT-t. A b1z,

== FamilyMart

Famiport

Over/16,000 Locations
in Japan. (‘As of January2019))

Dsg( Centro de Atencion de Transferencias Internacionales de Diner

et 0120-3630-44

(Llamada gratuita: Teléfono movil/PHS pueden ser utilizados) (9:00-22:00 todos los dias)
Para mas informacion, visite nuestro sitio web.

http://www.wu-moneytransfer.com

1 | Como utilizar el servicio

1 Tenga listos su nombre de =" 1
usuario y contrasena

Por favor tenga listos su nombre de usuario
y contrasena.
Silhacelunalsolicitidiprevialentinternetiparalellenvioldeldinerosel

proced|m|ento enla‘tienda’de convemencla sera mas sencillo:'Si'ya tiene
una tarjeta de registro, inicie sesion en el sitio web y consulte los detaIIes

Mr. XXXXXX XXXXXX
Userl.D. 1234567

2 Pague en la tienda de conveniencia
Vaya a la tienda de conveniencia. Seleccione el

Obtenga su pase y pague en la caja registradora*1. h

destinatario e introduzca la cantidad en la terminal

Instrucciones de uso para el servicio Western
Union® International Money Transfer en las
Tiendas de Conveniencia Family Mart

&'J.Ft ALt Utilice el Famiport,

Famll Mart la terminal instalada en
\ las tiendas Family Mart.

Seleccione el boton "International Money
Transfer" en la pantalla inicial.

@Seleccione el botén WEﬁ-'«‘:EH \WU

Para el procedimiento
@ Siga las instrucciones en la pantalla. en el Famiport, revise

el reverso de esta hoja.
@Tome el pase de aplicacion emitido, y haga el pago
en la caja registradora dentro de 30 minutos. *1

Después del pago, el cajero le dara un recibo con un
MTCN (Numero de Control de Transferencia de Dinero).

3 nforme al destinatario el MTCN.

Llame al destinatario y dele la informacion o
necesaria para recolectar el dinero. No divulgue m
los detalles de la transaccién a otros.

4 Reciba el dinero

En minutos *2, el dinero que ha enviado estara disponible
para recoleccion por destinatario nombrado en cualquier
Agente Western Union® en el pais de destino.

* 1) Su pase sera invalido si no paga dentro de 30 minutos. Después de 30 minutos, tendra que comenzar
desde el inicio y aplicar de nuevo para la transaccion de dinero desde el FamiPort.

*2) Los fondos pueden retrasarse o los servicios no estar disponibles debido a ciertas condiciones de la transaccion,
incluidos la cantidad enviada, pais de destino, disponibilidad de la divisa, problemas de regulaciones y cambio
internacional, i0 necesarias por el io, requerimientos de identificacion, horarios de los Agentes,
diferencias de husos horarios, o de opciones . Restricciones adicionales aplican. Vea los
términos y condiciones en el sitio de Western Union® International Money TransferS™.

2 | Cuota de envio

[ Cuota de servicio de envio de dinero de Western Union." ]

4 | Aviso

Cantidad Cuotas*' (¥)
deenviol¥)  [SeTIEIARIT ™| Sies aotros paises
1~10,000 990 990
10,001~50,000 1,500 1,500
50,001~100,000 2,000%8 3,000
100,001~250,000 3,000*¢ 5,000
250,001~293,000*2 5,000%3 7,000

(A) China, Corea del Sur, Filipinas, Brasil, Pery, Tailandia, Vietnam,
Pakistan, Nepal, Bangladesh, India, Sri Lanka, Myanmar.

*1) Existe la posibilidad de que reciba ganancias por cambio de divisas en la ohcma Western Union.
*2) La cantidad maxima de envio es de 300,000 yenes incluyendo cuota de en\
La cantidad maxima de envio puede ser menor que la cantidad del cuadro amba segun el pais receptor.

*3) Esta cuota de oferta puede cambiar sin previo aviso.

*4) Se aplicaran la cuotas para (Otros paises) a Macao, Hong Kong y Taiwan .

s*kDependiendo de: cantidad de envio, pais a recibir, efectivo disponible, leyes o divisas, tramites necesarios del
beneficiario, términos y condiciones de identificacion, horarios de los puntos de recepcion afiliados, diferencia
horaria, haber elegido la opcion de recibo retrasado, se retrasara la entrega del dinero. Para mas detalles lea los
términos de uso de envio de de dinero Western Union internacional.

3 Aviso para la transferencia
y envio de dinero

- Solamente puede pagar en efectivo. No se aceptan tarjetas
de crédito, dinero electrénico o certificados de obsequio.

+ Para encontrar las tiendas FamilyMart, por favor visite:
http://www.family.co.jp/tenpo/
(s6lo en Japonés)

. Al ser limitado el numero de envios por dia con WU Japon,
en algunos casos la recepcion no sera posible.

- Existe la posiblidad de que el dinero no pueda ser
recibido si se envia a la misma persona el mismo dia
varias veces.

- Como revisar el estado del pago.

Puede corroborar la recepcion del dinero de la
siguiente forma. Prepare su MTCN.

OWVisite el sitio web Western Union® (Japén) en
-+ http://www.westernunion.co.jp/
OTambién puede llamar al Western Union® Centro de
atencion al cliente en:
-+ 0034-800-400-733 (Llamada gratuita: 9:00-22:00)

Nota™ " No‘puede‘recibir'dinero’en'FamilyMart.

OHorario de servicio -+ 9:00-21:00 todos los dias

Utilicetelitelefonojulotrolir
5 para comunicar.el MT,CN/al destmatano
No utilice un email porque otros pueden
robar su MTCN.

Sobre su nombre de usuario y contrasefa

+Por favor cuide su nombre de usuario y contrasefia. Nunca los
revele o deje que otros los utilicen.

-Si ha perdido su tarjeta de registro, contacte inmediatamente a
Centro de Atencion de Transferencias Internacionales de
Dinero DSK.

iTenga cuidado con los fraudes de envio internacional de dinero!

Nunca envie dinero a personas que no conozca. Si cree que ha
sido victima de un fraude de transferencia de dinero, por favor
reportela de inmediato a la policia.

A nuestros clientes extranjeros ~ Tenga cuidado
con la fecha de vencimiento de su tarjeta de registro

Su tarjeta de registro tiene especificada la fecha de vencimiento.
En caso de que la tarjeta esté vencida, no podra hacer uso del
servicio. Si requiere extender el periodo de validez, es necesario
realizar un procedimiento determinado. Para detalles, consulte al
Centro de Soporte de Envio Internacional de Dinero DSK.

5 Sobre la informacion registrada
del cliente

Como cambiar la informacion registrada

Si su informacion registrada ha cambiado, necesitara solicitar el
cambio de informacién. Especialmente en caso de cambio de
nombre, direccidn o nacionalidad, necesitara enviar una copia
de su Certificado de registro de Extranjeros o Tarjeta de
Residencia con la informacion actualizada. Hay un formulario
disefiado para cambiar su informacion registrada. Para mas
detalles, visite la pagina “Para los que tienen una tarjeta de
registro” en nuestro sitio web o contacte al Centro de Atencion
de Transferencias Internacionales de Dinero DSK.

6 | Como cancelar el registro

Si desea cancelar su registro,por favor contacte a Centro de
Atencién de Transferencias Internacionales de Dinero DSK.
(0120-3630-44; Llamada gratuita. Teléfono moévil o PHS pueden
ser utilizados)

(9:00-22:00 todos los dias)




7 | Guia de operacién de FamiPort = FamilyMart on 15 temaiae anily Mart o a0

Introduzca su contrasefa

Introduzca su nombre de usuario
| =)

Introduzca su fecha de nammlento
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Seleccione “ International Money

WRLT<EEL,

_ _ . — —
Transfer Services” &"’_ &"’
de la pantalla de mend principal.
Introducir su nombre de usuario: 9 Introducir su contrasefia: Introducir su fecha de nacimiento:
Después de pulsar el botdn Después de pulsar el boton "Proporcionar” a la Después de pulsar el botén
SEY-E "Proporcionar” a la derecha del campo derecha del campo correspondiente, introduzca "Proporcionar" a la derecha del campo

correspondiente, introduzca su nombre su contrasefia y pulse el botdn "Aceptar"
de usuario y pulse el botdn "Aceptar"

nacimiento y pulse el boton "Aceptar”, posible de transferencia de dinero,
toque el botén [OK]

correspondiente, introduzca su fecha de @ Después de revisar la cantidad
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5 Para aquellos que han hecho una Introduzca su ntimero de
solicitud previa de transferencia de dinero Rl ¢ IeEr)
en intemet o tienen un niimero de pago, y (escrito en su tarjeta de registro), Introduzca la cantidad a ser ecione ol oronde
aquellos que quieren hacer una nueva su contrasefia y fecha de tansionaa Seleccione el propésito.
solicitud de transferencia de dinero, por

nacimiento y toque el botén
favor, pulse el boton adecuado. "OK",
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5 idi . . @ Confirme su solicitud de envio de @ Lea la declaracion y presione "Send @ Tome el pase de aplicacion emitido, y
Pulse el botén del idioma deseado. 9 Lea la declaracion y presione OK. 6 Proporcione el nimero de pago. dinerlo y pr(l:sionlelcl)jK Vi e (EnViar; y presi e e o
e e dentro de 30 minutos. “EREE

Pase de solicitud



