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El Servicio Western
Union® International
Money Transfer

(Transferencia de Dinero
Internacional) en las

1 | Como utilizar el servicio

1 Tenga listo su nombre de G==F
usuario y su contrasena
Para conocer su nombre de usuario y

contrasena, consulte los documentos que
se le enviaron en el momento de la inscripcion.

Mr. XXXXXX XXXXXX
Userl.D. 1234567

Si solicita la transferencia de dinero por
adelantado a través del sitio web del usuario, el
procedimiento en la tienda de conveniencia sera
mas facil. Consulte la pagina web para obtener
mas detalles.

3 Informe al destinatario el MTCN

Llame al destinatario y dele la informacion
necesaria para recolectar el dinero. No divulgue
los detalles de la transaccion a otros.

Utilice el teléfono u otro método seguro para
comunicar el MTCN al destinatario.

No lo haga via email porque otros pueden
robar su MTCN.

Nota

4 Reciba el dinero

En minutos *2, el dinero que ha enviado estara
disponible para su recoleccién por el destinatario

-
[

3 | Aviso

| Sobre su nombre de usuario y contrasefa

+Por favor cuide su nombre de usuario y contrasefia. Nunca los
revele o deje que otros los utilicen.

-Si ha perdido su tarjeta de registro, contacte inmediatamente a
Centro de Atencion de Transferencias Internacionales de
Dinero DSK.

iTenga cuidado con los fraudes de envio internacional de dinero!

Nunca envie dinero a personas que no conozca. Si cree que ha
sido victima de un fraude de transferencia de dinero, por favor
reportela de inmediato a la policia.

Tiendas de Conveniencia
- Guia de uso

nombrado en cualquier tienda de Western Union
en el pais de destino.

- = 7 -
*1) Su recibo sera invalido si no realiza el pago en menos de 30 minutos. En caso de que hayan pasado 4 SObre Ia Info rmaCIon reg IStrada
30 minutos, vuelva hacer el proceso desde el inicio. -
del cliente

*2) Los fondos pueden retrasarse o los servicios no estar disponibles debido a ciertas condiciones de la transaccion,
incluidos la cantidad enviada, pais de destino, disponibilidad de la divisa, problemas de regulaciones y cambio
internacional, 6 necesarias por el requerimientos de identificacion, horarios de los Agentes,
diferencias de husos horarios, o de opciones retrasadas. Restricciones adicionales aplican. Vea los
términos y condiciones en el sitio de Western Union® International Money Transfers™.

2 Pague en la tienda de conveniencia

Vaya a la tienda de conveniencia, seleccione 9
el destinatario e introduza la cantidad en la

terminal. Tome su recibo y pague en la caja

registradora*1.

Tenga en cuenta la fecha de caducidad del

Instrucciones de uso para el servicio certificado de registro.

O©MHorario de servicio: 9:00-21:00 todos los dias

Nota No puede recibir dinero en FamilyMart. . ) ) )
La fecha de caducidad de la tarjeta de registro es la misma fecha

de caducidad de su documento de identidad. Si renueva sus
documentos de identidad, también puede renovar la fecha de
caducidad de su tarjeta de registro subiendo los documentos de
identidad que ya haya renovado al sitio web del usuario. Para méas
informacion, péngase en contacto con el Centro de Apoyo a la
Transferencia de Dinero Internacional de DSK.

- Como revisar el estado del pago.
Puede corroborar la recepcion del dinero de la
siguiente forma. Prepare su MTCN.

BTt .3tz Utilice las multicopiadoras

- . (multi-copier) que se encuentran
- Famllymart dentro de los FamilyMart.

WesternUnion\WU

at Seleccione el botdn "International Money

OTambién puede llamar al Western Union® Centro de
atencién al cliente en:

-+ 0120-961-623 (Llamada gratuita: 9:00-22:00) Como cambiar la informacion registrada

Transfer" en la pantalla inicial.
Si hay algin cambio en los datos gue ha registrado, puede
actualizar esta informacion en el sitio web del usuario.

(Sin embargo, si hay algiin cambio en su nombre, direccion o
nacionalidad, tendra que volver a presentar sus documentos de

(2) Seleccione el boton que dice"Western Union”. 2 Cuota de envio

Mire el reverso
para ver las

H1iT-t. A b1z,

@Siga las instrucciones en la pantalla.

instrucciones de
] ° funcionamiento. Cantidad Cuotas*' (¥) identificacion). Para mas informacion, pobngase en contacto con el
[ | Fam I Iymart Tome el recibo emitido y pague en menos de de envio (¥) S enise e acamicade s | S| 65 a o0 paises Centro de Apoyo a la Transferencia de Dinero Internacional de DSK.
@30 minutos en la caja. *1 1~10,000 990 990
; : . : Puede subir sus documentos de identificacion
n - Después Qel pago, el cajero le dara un reC|lbo con un 10,001~50,000 1,500 1,500 S cEmEEr ElaunEs cEEs cE et cesk ol
M u It I -C 0 p I e r MTCN (Ntmero de Control de Transferencia de Dinero). 50,001~100,000 2,000 3,000 it el el Ve T, Gt | el ety
!. = s para conocer los detalles.
0 1 6 000 L t - Para encontrar las tiendas FamilyMart, por favor visite: 100,001~250,000 3,000 5,000
Ver ’ Oca Ions https://www.family.co.jp/store/ *2 * ;
ps: family.co.jp 250,001~293,000 5,000%3 7,000 DSK International Money Transfer Support Center

in Japan = ((As|of February,2022))
Serivice hours): 9:00-21:00' everyday,

DSE( DSK International Money Transfer Support Center
mi4inl 0120-3630-44

(Toll Free 9:00-22:00,everyday)

Nota

- Solamente puede pagar en efectivo. No se aceptan tarjetas
de crédito, dinero electrénico o certificados de obsequio.

. Al ser limitado el nUmero de envios por dia con WU Japoén,
en algunos casos la recepcion no sera posible.

- Existe la posiblidad de que el dinero no pueda ser

recibido si se envia a la misma persona el mismo dia
varias veces.

0120-3630-44

(Toll Free 9:00-22:00,everyday)

(A) China, Corea del Sur, Filipinas, Brasil, Pery, Tailandia, Vietnam,
Pakistan, Nepal, Bangladesh, India, Sri Lanka, Myanmar.

#1) Existe la posibilidad de que reciba ganancias por cambio de divisas en la oficina Western Union.

#2) La cantidad maxima de envio es de 300,000 yenes incluyendo cuota de envio.

La cantidad maxima de envio puede ser menor que la cantidad del cuadro arriba segun el pais receptor.

#3) Estas tarifas estan sujetas a cambios sin previo aviso.

#4) Se aplicaran la cuotas para (Otros paises) a Macao, Hong Kong y Taiwan .

*Dependiendo de: cantidad de envio, pais a recibir, efectivo disponible, leyes o divisas, tramites necesarios del
beneficiario, términos y condiciones de identificacion, horarios de los puntos de recepcion afiliados, diferencia
horaria, haber elegido la opcion de recibo retrasado, se retrasara la entrega del dinero. Para mas detalles lea los
términos de uso de envio de de dinero Western Union internacional.

http://www.wu-moneytransfer.com
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Union" en el menu superior de la

Seleccione "Transferencia
internacional de dinero/Western
multicopiadora(multi-copier).

{Ammomrerneas)

TNFIE—BEERA
WESTERN UNION
9:00-21:00

o Seleccione "Western Union".
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9 Pulse este botén.
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e Pulse el botén del idioma deseado.

5 Multicopiadora (Multi-Copier)
Instrucciones de uso

Introducir su nombre de usuario:
Después de pulsar el botén

"Proporcionar" a la derecha del campo

correspondiente, introduzca su nombre

de usuario y pulse el botdn "Aceptar"

Seleccione "Personas que
realizan un envio por primera vez"
o "Personas que han echo la
solicitud previamente a traves de
internet" y toque la pantalla tactil.

apusta de Pt ks o cordonad oo abire,

¥ hter acegtad,
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0 Lea la declaracién y presione OK.

©MHorario de servicio: 9:00-21:00

In
o

e §

troduzca su contrasefa

XXXKXXXX X

9 Introducir su contrasefia:

Después de pulsar el botén "Proporcionar” a la
derecha del campo correspondiente, introduzca
su contrasefia y pulse el botdn "Aceptar"

(1234567890
Contimats
[********

[20110812

e Introduzca su nimero de
identificacion de usuario
(escrito en su tarjeta de registro),
su contrasena y fecha de
nacimiento y toque el botén

"OK".

|12345678901

e Proporcione el nimero de pago.

todos los dias

Introduzca su fecha de nacimiento

20110812

sma = -

Introducir su fecha de nacimiento:
Después de pulsar el boton
"Proporcionar" a la derecha del campo

correspondiente, introduzca su fecha de
nacimiento y pulse el botén "Aceptar".

ﬁ 10000 IJII
£

Introduzca la cantidad a ser
transferida.

5 i RS A B ETT) 54 COTSCAA. e AP
W sy hacer camsicn. prsscne “Fiagepas”

i

@ Confirme su solicitud de envio
e dinero y presione OK.

Progorcior la cantdad 8 v § Brelons A |—

de

HT-t. a2tz
== FamilyMart

Después de revisar la cantidad
posible de transferencia de dinero,
toque el botdn [OK]

Utilice las multicopiadoras(multi-copier)
que se encuentran dentro de los FamilyMart.

iAdvartencial

At o4 e i bt 1o 17 W et

@ Lea la declaracién y presione "Send

e Money" (Enviar).
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Tome el pase de aplicacién emitido, y
haga el pago en la caja registradora
dentro de 30 minutos.

solicitud



